"Meie 21. sajandi unistus on ettevõte ilma piireteta, struktuur, milles oleme lõhkunud müüri, mis eraldab meid üksteisest oma ettevõtte sees, ning müüri meie ja meie ettevõtte tähtsamate huvigruppide vahel."

(GE endine peadirektor Jack Welch)

Müügitöö on sageli üpris üksildane ja nõudlik töö. Olukordade valitsemine on kujunenud keerukamaks klientidele lisandunud teabe tõttu. Uute tehnoloogiate ilmumine toob kaasa võimalusi, kuid samuti väljakutseid. Traditsiooniline müüjaroll ongi üha enam 
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